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DHL Service Point (harefter kallat Inrikes) och DHL Parcel Connect
(harefter kallat Utrikes) ar DHL:s pakettjanster for privatpersoner
som vill skicka paket inom Sverige och till Europa*som bokas viaen
marknadsplats**. Privatpersonen (harefter kallat Avsandaren)
lamnar in paketet pa ett DHL-ombud. Hos ombudet kan Avsandaren
fa hjalp med att skriva ut fraktettiketten (labeln) genom att ange
sandningsnumret eller visaupp en QR-kod alternativt skriva ut
fraktetiketten hemma. DHL hamtar paket hos ombuden varje helgfri
vardag, upphamtningstid kan skilja sig mellan ombud. Paketet
levereras till ombud, paketbox eller hem beroende pa mottagarland.
Inom Sverige ar standard leverans till ombud. Mottagaren blir
aviserad via SMS, e-mail eller viaapp.

Den uppskattade leveranstiden inom Sverige ar 1-3 arbetsdagar
och utrikes 2-8 arbetsdagar beroende pdavstand, helgdagar,
mottagarland etc. Se uppskattade leveranstider pa www.dhl.se/
freight.

*Fér geografisk tdckning se hdr . Obs ldnder och omrdden som ej dr
med i EU &r exkluderade fran den geografiskatidckningen: Norge,
Storbritannien och Aland (FI 22).

**Marknadsplats dr en handelsplats som méjliggér fér
privatpersoner och féretag att handla och sélja nya som begagnade
varor mellan varandra.

Parter som beskrivs:
Avsandare - Parten som skickar paketet
Marknadsplatsen - Parten som avses som fraktbetalare

2. DHL:s Uppdragsvillkor

Detta dokument beskriver de villkor och juridiska forutsattningar
som dr specifika for Inrikes och Utrikes sandning av paket med DHL
Freight (Sweden) AB (eller "DHL"). Villkoren géller for alla lander om
underrubriken inte sdger annat. Se Allmann villkor i DHL Freights
uppdragsvillkor. Vi uppmanar er att noggrant tadel av dessa villkor
eftersom att det beskriver parternas rattigheter och skyldigheter
och utgor ramverket for transportuppdraget.

3. Matt- och viktbegransningar

Min dimension: Langd, Bredd, HGjd: 15 x11 x2 cm

Max dimension: Langd, Bredd, HGjd: 120 x40 x

40cm
Max vikt: 20 kg verklig vikt ink emballage
Max antal paket per 1 paket

sandning:

Vid direktadressering tillombud eller paketbox kan andravikt och
mattbegrasningar galla beroende mottagarland.
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3.1 Emballage

Det ar tillatet att skicka paket i eget transportemballage.
Transportemballaget maste skyddainnehallet och vara
dndamalsenligt for att tdla normal transporthantering och
maskinsortering. Paketet inklusive valt emballage far inte innehalla
mer an den angivna maximalavikten och far inte dverskridade
maximala matten. Tips pa hur man packar ditt paket finns pa
www.dhl.com/se-sv/home/vara/divisioner/paket/privatkund/
kundservice/packa-ratt.html

4.GODS SOM INTE TAS EMOT

Avsandaren ar skyldig att se till att férsandelsen inte innehaller
nagot som strider mot bestammelsernai detta stycke. DHL kan inte
hallas ansvarigt for paket med innehall som strider mot detta stycke.
Avsandaren ska ersdtta DHL for alla eventuella skador som orsakats
av avsandarens dvertradelse av de angivnavillkoren.

« Farligt gods inklusive farligt gods i begransad och reducerad
mangd*

» Paket som kraver sdrskild hantering (t.ex. temperaturkontrollerat
gods), sakerhetsatgarder eller tillstand.

« Forsandelser vars innehall eller utvandiga férpackning under
vanlig transport potentiellt kan skada, smitta manniskor eller
orsakaskadapaegendom.

« Levande djur, djurkadaver, levande eller dodainsekter, manskliga
kroppsdelar eller manskliga kvarlevor, inklusive aska.

« Guld, silver, smycken, klockor, adelmetaller, adelstenar,
industridiamanter, ovarderliga féremal, antikviteter, konstforemal
och samlarféremal.

« Valutor, kontanter, mynt eller sedlar, checklegitimationer, kredit
eller betalkort, vardepapper eller andra betalningsmedel som, i
handelse avskadaeller forlust, inte kan sparras, goras ogiltiga eller
ersdttas, och andra 6verlatbara handlingar eller giltiga
vardehandlingar.

* Vapen eller vapendelar inklusive luftdrivna vapen,
vapenimitationer ellerammunition..

« Alkoholhaltiga drycker, tobak, snus, narkotika, droger,
berusningsmedel eller lakemedel.

 Levande vaxter, farskvaror.

» Pornografiskt material.

« Piratkopior, inklusive forfalskade eller olovliga kopior av
produkter.

« Olagligavaror, tex elfenben, pals och produkter fran
utrotningshotade djur och vaxter.

» Forsandelser adresserade till fysiskaeller juridiska personer som
ar foremal for sanktioner, eller som ska fraktas till lander som
omfattas av externa handelsrestriktioner (embargon).

« Dack till motorfordon.

« Pass eller fotografier av pass tar ej DHL emot. Sddana komma
odverlamnas till lokalpolisen.

*Exempel pafarligt gods ar (men begransas inte till): Bensin, diesel,
fyrverkerier, batterier avolika slag med syraeller litium, alla typer av
sprayburkar med drivgas (harspray, sprayfarg, smorjmedel osv),
rengdringsmedel, farg, ammunition, lim, parfym, cigarettandare,

tandstickor, och olikatyper av alkoholer.
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Mer information och en detaljerad beskrivning av farligt gods finns
pa www.msbmyndigheten.se och www.transportstyrelsen.se
Ytterligare restriktioner kan gélla. Exempel pa ytterligare
restriktioner kan omfatta, men begransas inte till, regelverki vissa
lander, restriktioner eller sanktioner utfardade av FN/EU/andra
myndigheter. Avsandare ansvarar for att sakerstallaatt innehallet i
foérsdandelsen dr godtagbart och inte strider mot nagra lagar eller
regelverk. DHL &r inte ansvarig fér paket med férbjudet innehall.

Vid osdkerhet om varor kan transporteras eller om det finns nagra
restriktioner for innehallet ska Avsandaren kontakta DHL Freights
kundservice pa 0771-345 345. DHL avg6ér om varorna kan fraktas
sakert och lagligt. DHL har rdtt att 6ppnaoch inspekteraalla paket
utan féregaende meddelande till avsandaren. DHL férbehaller sig
ratten att avgéra huruvidainnehallet kan fraktas sakert och lagligt
ellerinte. Om sa ar fallet kan varorna komma att saljas till férman for
den behdriga parten.Om det inte gar att sdljainnehallet kan det
kommaatt forstoras.

5. Registrera ett paket

Det &r viktigt att den information Avsandaren ldmnar dr sd detaljerad
som mojligt, sd att vi kan frakta ditt paket pa basta mojliga satt och
undvika problem med onddiga forseningar orsakade av ofullstandig
sandningsinformation. Féljande information &r obligatorisk att
uppge vid bokning:

Avsandare:

For-och Efternamn
Adress

Postnummer

Postort
Mobilnummer
e-postadress
Paketets matt och vikt

Mottagare:

For-och Efternamn

Adress

Postnummer

Postort

Mobilnummer

e-postadress

DHL-ombud dar paketet skall hamtas ut

DHL ansvarar inte for férseningar eller uteblivnaleveranser
orsakade av ofullstandig eller felaktig sandningsinformation. DHL
forbehaller sig ratten att debitera for eventuella kostnader som
uppstar pagrund av ofullstandig och/eller felaktig information. Nar
godkand EDI skickats in for transporten skapas ett unikt
sparningsnummer for din férsandelse. Vid inldmning av paket ska
sparningsnumret anges hos DHL-ombudet.
Registreringsinformation ar giltig i 60 kalenderdagar. Observeraatt
DHL inte kan levereratill postboxar eller brevlador. Mottagaren
maste vara en fysisk person med en adress. Hitta ndrmaste DHL-
ombud pa dhlpaket.se.
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6. LAMNA IN PAKET HOS OMBUDET

Nar Avsandaren ldmnar paketet hos ett DHL-ombud ldmnas ett
kvitto pa mottagandet av paketet. Kvittot innehaller ett unikt
sparningsnummer. DHL-ombudet kommer att skriva ut
adressetiketten sominnehaller all adress- och innehallsinformation
och sattadem pa paketet. Det ar Avsandarens ansvar att se till att
fullstéandig och korrekt information om innehallet har angivits.
Spara kvittot for framtida referens. Nar DHL-ombudet tagit hand om
paketet startar transportprocessen vilken darefter inte kan
stoppas.

6.1 Transporttider

DHL hamtar forsandelser fran DHL-ombudet under normal
arbetstid. Inga hamtningar gors paallméanna helgdagar eller helger.
Senaste tidpunkt for inldmning av paket kan variera mellan de olika
DHL-ombuden. Transporttiden beraknas fran att paketet hamtas upp
hos ombudet tills paketet ar redo att hdmtas upp hos mottagarens
ombud eller levererats till mottagarens adress.

Uppskattade transporttider:
Inrikes: 1-3 arbetsdagar
Utrikes: 2-8 arbetsdagar beroende pa destinationsland

6.2 Leverans och avisering

Avisering viasms, e-post eller viaapp ingar i tjdnsten. Mottagarens
e-postadress och mobiltelefonnummer skall anges. DHL ansvarar
inte for forseningar eller returer som orsakas av felaktiga uppgifter
gallande telefonnummer och e-postadress.

Inrikes

Utlamning sker till mottagaren eller dennes bud, antingen efter att
mottagaren styrkt sin identitet via Mobilt BankID, FrejaelD eller
mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid utlamning till
bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pasandningen
angivnamottagarens legitimationshandling. Ovan galler oavsett om
utldamning sker hos ett DHL-ombud, pa mottagarens adress eller vid
avhdmtning paterminal.

Ar sandning adresserad till féretag och namn pa fysisk person
saknas sker utldmning till person som kan uppge sandningsnummer
foraktuell sandning samt visa giltig legitimation. DHL avsager sig
allt ansvar for kontroll av att utldmning skett till ratt mottagare da
fysisk person ej angivits som mottagare.

Vid utldmning via ett DHL paketskap géller annat férfarande.
Utlamning sker till den person som erhallit pinkod efter att ha styrkt
sinidentitet viaMobilt BankID. DHL avsager sig allt ansvar for
kontroll av att utldmning skett till ratt mottagare.

I de fall plats av olika skél inte finns tillganglig i avavsandaren valt
DHL paketskap eller hos valt DHL-ombud, omdirigeras sandningen
for utldmning viaannat DHL-ombud i ndrheten. Sandning som
lamnas ut via ett DHL paketskap aviseras viasms eller e-post.
Information om vilkaid-handlingar DHL godkanner hittas pa
www.dhlpaket.se/sv/privatkund/hamta-paket.html.
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For transporter till 6ar utan broférbindelse (Gotland undantaget)
kan inte legitimationskontroll utforas. Himtas sandningeninte
inom 14 kalenderdagar efter férstaavisering, returneras
sandningen till det DHL-ombud som paketet lamnades in pa.
Paminnelse skickas till mottagaren innan retur. Fraktbetalaren
(marknadsplatsen) ansvarar for kostnader som uppstar i samband
med eventuell retur-eller vidaretransport.

Utrikes

Mottagaren aviseras bade nar paketet ankommer
destinationslandet och ndr slutlig leverans gors viaombud,
paketbox eller som hemleverans. Utldmning sker till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av hamtkod, giltig
legitimationshandling eller signatur.

7. PRISER OCH AVGIFTER

7.1 Pris och prisberakningsregler

Fraktpriset berdknas pa paketets verkliga vikt. Vikten kontrolleras
av DHL ochii de fall den vikt som angivits ar ldgre an den som
uppmats ager DHL ratten att korrigeraden angivnavikten uppat och
efterdebitera fraktbetalaren utifran verklig vikt. Paket med en
verklig vikt och/eller maximal dimension dver- eller understigande
ovan angivnavarden har DHL ratten att stoppa paketet och
avsandaren kontaktas darefter for vidare instruktioner.

7.2 Leveranshinder (ej hamtad sdndning)
Merkostnader uppstar och avgift debiteras fraktbetalaren om DHL
ej kan slutférauppdraget beroende pa exempelvis:

- Mottagaren inte varit antraffbar pa angiven leveransadress
(Utrikes)

- Mottagaren har inte hamtat sandningen paangivet
utldmningsstalle inom angiven tid

Inrikes: 14 dagar

Utrikes: 7-15 dagar beroende pa mottagarland

Hamtas sandningen inte angiven tid, returneras sandningen till det
DHL-ombud som paketet ldmnades in pa. Paminnelse skickas till
mottagaren innan retur. Fraktbetalaren (marknadsplatsen) ansvarar
for kostnader som uppstar i samband med eventuell retur-eller

vidaretransport.

8. ANSVAR

8.1 Avsandarens ansvar

Avsandarens ansvar ar att se till att fullstdandig och korrekt
innehalls- och adressinformation ldmnas, att innehallet dr korrekt
forpackat och att innehallet inte omfattar férbjudnavaror, se punkt
4. Avsandaren ansvarar for paketet tills det har lamnats in pa ett
DHL-ombud. Om DHL av ndgon anledning inte kan fullfélja
transportuppdraget kommer paketet att retuneras och Avsandaren
kontaktas.

8.2 Marknadsplatsens ansvar

Marknadsplatsen ansvar ar att se till att skicka godkand EDI for
transporten sd att DHL kan skapa ett unikt sparningsnummer. Det &r
dven marknadsplatsens ansvar att Avsandaren godkanner DHLs
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Uppdragsvillkor och dessa produktspecifika uppdragsvillkor innan
pabdrjad transport. Marknadsplatsen & DHLs uppdragsgivare och
fraktbetalare samt ansvarar for alla kostnader i samband med
ytterligare transporter eller returtransporter.

8.3 DHL:s ansvar

DHL ansvarar for férsandelsen under transporten, dvs. efter
inldmningen vid ett DHL-ombud, och fram till leveransen till
mottagaren. DHL ansvarar for transporten enligt DHLs allmdnna
uppdragsvillkor och dessa produktspecifika uppdragsvillkor. DHL
forbehaller sig ratten att vdlja transportsatt, rutt och
transportmedel eller att tillhandahalla alla tjanster genom
utomstaende transportféretag, med beaktande av avsandarens
intressen.

Ersdttningeni hdandelse av skadaeller forlust uppgar till
forsaljningsvardet av godset dock hogst 5 000 SEK/paket. Vid total
forlust eller fullstandig skada painnehallet ska DHL dven dterbetala
transportkostnaden.

DHL:s ansvar omfattar inte affektionsvarde eller funktionaliteten
hos anvandavaror eller indirekta skador painnehall. Ersattning av
begagnade varor vid eventuell skada eller forlust kan komma att
begransas baserat pa varans skick, dlder samt férséljningsvardet vid
transporttillfallet.

DHL garanterar inte transporttiden och lamnar inte kompensation
for férseningar.

Upplysningsvis ansvarar DHL for inrikespaket i enlighet med lagen
om inrikes vagtransport (SFS 1974:610) och utrikespaket med CMR-
konventionen (1956). Utéver detta ansvarar DHL dven for skador
som orsakats av olyckshandelse, brand eller stold.

9. SKADA OCH REKLAMATION
9.1 Synlig skada vid utlamning

Om skada upptacks vid utlamning eller leverans ska mottagaren
lamnassitt klagomal till utldmnande ombud eller férare. Skadekvitto
skada bestyrkas av personalen vid ombudet eller férare.
Avsandaren eller Mottagaren ar darefter skyldig att rapportera
skadan genom ett formuldr for att registrerareklamation pa
dhl.com. Vid reklamation ska underlag bifogas som styrker kravet for
ersattning och kan exempelvis vara ett kvitto, kontoutdrag,
skdarmdump pa betalningen eller handelsfaktura.

Formularet for att registrerareklamation finns online pa
www.dhl.com/freight eller kontakta DHL Freights kundservice pa
0771-345 345

9.2 Dold skada pa innehall

Om skada painnehallet upptacks efter leverans skadet reklameras
viaDHL:s formular for att registrera reklamation www.dhl.com/
freight. Observeraatt reklamationen maste géras till DHL inom 7
dagar efter att forsandelsen levererats eller hamtats ut. Férsenad
reklamation kan innebara utebliven kompensation. Parten som
registrerar reklamationen har ratt till kompensation vid
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reklamationer dar DHL bar ansvaret. DHL:s ansvar omfattar endast
skador som ar direkt kopplade till transporten av paketet.

Marknadsplatsen uppmanas att tydligt informeraavsandaren och
mottagaren om reklmationsskyldigheten och gallande tidsfrister.

9.3 Tidsgrans for reklamation och

preskription

Talan mot DHL ska—vid dventyr av talans forlust —vackas inom ett
(1) &r. Tiden skavid minskning eller skada pa gods réknas fran dagen
dagodset utldmnades till uppdragsgivaren, mottagaren eller den
uppdragsgivaren anvisat. Ytterligare information om preskription
finns under Allmann villkor i DHL Freights uppdragsvillkor.

9.4 Pantratt

Om forsandelsen inte hamtas ut hos ombud eller efter retur, trots
uppmaningar fran DHL, dger DHL réatt att pa betryggande satt
forsadljainnehallet for kostnadstackning av frakt, lagerhyraoch
forsdljningsalternativ destruktionskostnader.

9.5 Tvist

Tvister l6ses i forsta hand genom férhandlingar mellan
marknadsplatsen och DHL. Om dessainte resulterarien
dverenskommelse galler allman domstol.
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Om parten som registrerade reklamationen ar missndjd med DHL:s
beddmning av en reklamation kan de dven kontakta Allmanna
Reklamationsnamnden.

10. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

DHL har ratt att samlain, lagra och behandla data som ldmnas av
avsandaren eller mottagaren och/eller kravs i sammanhanget for
dess tjanster. Data far dven anvandas fér marknads- och kundanalys,
for uppfdljning och utveckling av DHL:s tjanster samt i
marknadsforingssyfte. DHL har dven rétt att i lagstadgad omfattning
underratta domstolar och offentliga myndigheter om data. DHL ska
uppréatthalla dataskydd i enlighet med géllande laghestammelser.
DHL ansvarar for behandlingen av personuppgifter som lamnas i
samband med transportbokningen. Narmare information om hur
DHL behandlar personuppgifter finns pa www.dhl.com/freight.
Enligt lag finns ratt att fainformation om de personuppgifter som
har registrerats och att fa felaktigaeller vilseledande
personuppgifter korrigerade.
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